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北尔电子人机界面问答集-FAQ

终端客户的常见问题
1) 问：北尔人机界面是哪个国家的品牌？
答：北尔电子是来自瑞典的国际知名品牌，是欧洲人机界面的专家。
2) 问：北尔电子是欧洲知名品牌？
答：北尔电子有着26年的人机研发经验，是欧洲人机界面市场的高端产品。北尔电子于2005年并购台湾泉毅公司，于2006年进入中国市场，2007年在中国设立分公司。
3) 问：北尔的人机界面有哪些认证和奖项？
答：
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	CE认证：
DNV认证：
RoHS指令：
EMC:

UL认证:

RINA认证 

iF设计奖
	“CE”标志是一种安全认证标志，被视为制造商打开并进入欧洲市场的护照。
符合DNV IACS E10. DNV为客户提供全面的风险管理和各类评估认证服务，
主要涉及船级服务，认证服务，技术服务等方面挪威船级社海事认证。
遵循RoHS 有害物质排放指令, 被视为制造商打开并进入欧洲市场的护照。
EN61000-6-2 (工业环境免疫标准)   EN61000-6-4  (工业环境排放标准)。
UL标志是美国以及北美地区公认的安全认证标志，助您成功打入北美市场。
意大利船级社服务范围包括为相关各方（船东、海上保险商、租船者）提供船舶符合性检验，维护海上安全及防止海上污染。
此奖属于工业设计奖，能获得iF认证的产品，意味着是杰出设计的产品。


4) 问：北尔人机所有的系列都赢得了iF设计奖吗？
答：北尔人机EXTER系列于2005和2006年连续获得iF设计奖。北尔电子是唯一赢得iF设计奖的人机界面。 

5) 问：北尔电子贸易（上海）有限公司是北尔分公司吗？
答：是的，北尔人机品牌于2007年进入中国市场，负责中国市场的产品推广，技术服务。
6) 问：北尔人机结构的原材料是什么？
答：北尔人机的所有产品都是铝镁合金结构 （除M70手持式的人机外）。
7) 问：在中国市场销售的北尔人机是进口的吗？
答：是的，产品设计来自世界设计之都-瑞典，产品分别是由瑞典,泰国和台湾制造。
8) 问：台湾泉毅是北尔电子的分公司吗？
答：是的，北尔集团于2005年收购了台湾泉毅。
9) 问：海泰克是北尔电子的品牌吗？
答：是的，从2005年并购台湾泉毅之后，海泰克被正式纳入北尔旗下的品牌，考虑到海泰克在中国销售有10年之久，所以北尔电子继续延用海泰克品牌。
10) 问：H-series是北尔的品牌吗？
答：H-series是北尔电子的品牌。这也是为什么北尔电子并购海泰克人机的原因之一，H-series是扩充欧美市场的中端产品，因为北尔品牌在欧美市场已经是知名品牌，所以将海泰克人机以H-series命名，并在欧美地区销售。 

11) 问：北尔电子的品牌与市场是如何定位的呢？
答：
-EXTER 系列  定位于高端市场
-Hitech PWS  定位于中国市场销售产品
-H-series    定位于中端市场，在中国地区以外市场销售
12) 问: H-series是否可以在中国购买？
答：不可以，H-series只在中国地区以外的市场销售，如果客户有需要，请联系海泰克中国总代理天津罗升有限公司。
13) 问：北尔电子在中国有多少个服务据点？
答：为了能够真情服务客户，为客户及时的排忧解难，北尔电子在中国有14个服务据点，请客户就近联系我们的服务据点。
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北尔上海分公司  北尔电子贸易（上海） 有限公司  021 - 6145 0400  

          天津罗升 的服务据点  上海  021 - 5187 5200  

广州  020 - 8523 9127/8523 9175  

西安  029 - 8841 3038/8841 3160  

武汉  027 - 8555 4259/8555 4231  

济南  0531 - 8612 1781/8612 1782  

杭州  0571 - 8808 4390/8808 4392  

北京  010 - 8766 7116  

天津  022 - 24891997/23556000  

沈阳  024 - 2334 2226/2334 2221  

郑州  0371 - 6386 6991/6386 6992  

成都  028 - 8432 4525/8432 4526  

南京  025 - 8320 7290/8320 7291  

厦门  0592 - 531 3318/531 3328  

 


14) 问：北尔人机的保修期是多长时间？
答：18个月免费保修；保修期是从产品出厂日期开始算起。
保修期产品需在北尔电子的保修范围之内，非人为或不可抗力因素造成损坏可以免费维修。
15) 问：产品送修需要多长时间可以完成？
答：7个工作日（不含运输时间。
16) 问：北尔人机返修期间是否提供备用机？
答：是的。为了能够保障客户的利益，如果客户的返修品未能在7个工作日内完成，北尔电子将会提供相同型号的备用机给客户，保障客户的生产能够顺利进行。
17) 问：如果北尔人机更新，那么客户现用的人机机型是否可以继续进行维修？
答：是的，北尔电子一向遵循‘服务创造价值’的理念，我们提供一流的国际标准服务。
北尔电子的人机产品均有向下兼容的特性，我们保证客户在产品更换时不会对客户造成任何不便，我们会协助客户进行产品更换。
18) 问：北尔人机使用生命周期是多长时间？
答：北尔人机依托26年的人机研发经验，提供给客户高品质的产品，北尔的一些产品已经超过10年的使用年限，目前还在使用。
19) 问: 客户产品出口后，北尔电子是否提供全球服务？
答：是的，北尔电子集团在亚洲，欧洲和北美洲等10个国家设有分公司，请用户就近选择服务点，详细信息请参考北尔电子官方网站www.beijerelectronics.com
(请客户注意，国外的服务范围与北尔电子上海分公司的服务范围可能不同，具体情况还请您的用户就近联系北尔各国服务中心)。
20) 问：如果我对北尔电子的产品很感兴趣，是否可以参加你们的培训？
答：可以，北尔电子与各地经销商均会举行不定期的相关培训，如果客户有特别需要，我们可以到客户端进行培训。
21) 问：北尔电子产品的交货期是多久？
答：EXTER T70, T100, T150; EXTER K70, K100等，产品正常情况下，北尔将会在8个工作日内交货。
22) 问：北尔电子是否给国际品牌贴牌生产人机界面？
答：是的，北尔电子给Mitsubishi，ABB Automation，ABB Entrelec，SEW，Matsushita，Baumuller等系统集成商的人机作贴牌生产。

23) 问：北尔电子EXTER系列人机是否有以上贴牌厂商的替换品？
答：请参照以下EXTER系列人机替代表格：
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E50 Cimrex 5 CP501 GK-05

E100

Cimrex10 GK-10

E150

EXTER K10 Cimrex 12 CP502 DOP11A-10 b maXX HMI 10

EXTER K20 E200 Cimrex 20 Process Panel 114 CP503 GK-20 b maXX HMI 20

EXTER K30 E300 Cimrex 30 Process Panel 210 CP511 DOP11A-20 GK-30 b maXX HMI 30

EXTER T40m E410 Cimrex 41 CP551

EXTER K60 E600 Cimrex 60 Process Panel 220 CP512 GK-60

EXTER T60m E610 Cimrex 67 Process Panel 320 CP552

EXTER T60c E615 Cimrex 69 Process Panel 325 DOP11A-30

E615T Cimrex 69T CP554 b maXX HMI 40T

EXTER K60 E700 Cimrex 70 Process Panel 235 DOP11A-40 GK-70 b maXX HMI 50

EXTER T60c E710

EXTER K100 E900T Cimrex 90  Process Panel 245 GK-90

EXTER K100 E900TD Cimrex 90D Process Panel 245B

E900VT

EXTER T100 E910T Cimrex 91 Process Panel 345 DOP11A-50

EXTER T100 E910TD Cimrex 91D Process Panel 345B CP555

EXTER K10 E1012

EXTER K20 E1022

EXTER K30 E1032 PP820 DOP11B-20

EXTER T40 E1041 PP815

EXTER T40m E1043

EXTER T60c E1061 PP825 DOP11B-30

EXTER T60m E1063 DOP11B-25

EXTER K60 E1060 PP826 DOP11B-40

EXTER T70 E1071 PP 835

EXTER K70 E1070 PP 836

EXTER T100 E1101 PP 845 DOP11B-50

EXTER K100 E1100 PP 846

EXTER T150 E1151 PP 865

注意：

红色代表 不再贴牌生产

黄色代表  已经过了购买时间，客户不可能再购买（包含零部件）。可以在瑞典维修。

蓝色代表 1-2年内即将停产的产品  

灰色代表  由欧洲三菱在欧美地区销售 

用

EXTER

可替

代以下产品


 销售人员常见问题

1) 问：EXTER 系列有几个品种组成？
答：EXTER系列根据客户的操作环境不同分为有K系列和T系列。K系列是代表EXTER的键盘式人机界面，适用于工作中的操作员常带有手套，或者沾有油污不方便操作的工作环境。T系列是代表EXTER的触摸式人机界面，其适用于干净，舒适的操作环境。
2) 问：EXTER 系列的产品是能够用高压水枪冲洗？
答：可以，EXTER 系列的产品得前面板已达到IP66的防护等级，具有防尘功能，并且可以抵御来自任何方向的高压喷射水流。
3) 问：EXTER 系列的产品是否可以应用在航海业？
答：可以，此系列产品已经赢得挪威DNV船级社认证和意大利RINA船级社认证。

4) 问：EXTER 系列的产品是环保产品吗？
答：是的，我们的产品已经获得RoHS环保认证，如果您的产品需要出口，北尔人机是您最佳的选择。
5) 问：EXTER 系列的产品获得iF奖，这个代表什么？
答：此奖属于工业设计奖，能获得iF认证的产品，意味着是杰出设计的产品。
6) 问：北尔电子产品的交货期是多久？
答：EXTER T70, T100, T150; EXTER K70, K100等，产品正常情况下，北尔将会在8个工作日内交货。
7) 问：北尔人机产品的保修期是多长时间？
答：18个月免费保修；保修期是从产品出厂日期开始算起。
保修期产品需在北尔电子的保修范围之内，非人为或不可抗力因素造成损坏均可以免费维修。
8) 问：产品送修需要多长时间可以完成？
答：7个工作日（不含运输时间）。
9) 问：北尔人机返修期间是否提供备用机？
答：是的。为了能够保障客户的利益，如果客户的返修品未能在7个工作日内完成，北尔电子将会提供相同型号的备用机给客户，保障客户的生产能够顺利进行。
10) 问: 客户产品出口后，北尔电子是否提供全球服务？
答：是的，北尔电子集团在亚洲，欧洲和北美洲各个国家设有分公司，请用户就近选择服务据点，详细信息请参考北尔电子官方网站www.beijerelectronics.com
(请客户注意，国外的服务范围与北尔电子上海分公司的服务范围可能不同，具体情况还请您的用户就近联系北尔各国服务中心)。
技术人员常见问题
1) 问：EXTER 系列有几个品种组成？
答： EXTER系列根据客户的操作环境不同分为有K系列和T系列。K系列是代表EXTER的键盘式人机界面，适用于工作中的操作员带有手套，或者沾有油污不方便操作的工作环境。T系列是代表EXTER的触摸式人机界面，其适用于干净，舒适的操作环境。
2) 问:  EXTER系列产品是否具有网络接口？
答:  是的，EXTER系列产品有以太网接口，RJ45接头。
3) 问:  EXTER系列产品是否能够打印？
答:  可以，EXTER系列能够连接USB设备，可以连接一下装置：
-电脑键盘
-鼠标/轨迹球
-打印机
-USB扩充槽 （最多可连接127个USB装置）
-外接式USB闪存
4) 问：EXTER使用的CF卡最大容量是多少？
答:  CF卡最大容量目前测到8G可用。

5) 问：EXTER的两个CF卡插槽有什么区别？可以同时用吗？
答:  EXTER人机的产品有两个CF卡插槽，一个外置，另外一个内置。不可同时使用。
6) 问：CF卡和USB接口可以同时用吗？
答: 不同时支持两个外部存储器，若同时使用外接CF卡和USB存储器，则以CF卡为优先。
7) 问：EXTER产品的存储和工作温度分别是多少？
答：我们的技术规格上写明的工作温度是0-50℃，存储温度是-20到70℃。事实上，这个数据是比较保守的，我们很多在俄罗斯的应用案例在零下20多度仍然工作正常，而最近上海一家生产廊桥的厂家拿我们的EXTER产品进行高低温测试，将产品放到-40℃的冷库冷冻6小时，通电20分钟立即检查各控制结构仍然工作正常。
8) 问:  触摸屏的触摸寿命是多长？键盘式人机的按键使用寿命是多长／几次？
答:  触摸屏的触摸寿命至少100万次的手指触摸操作。键盘式的按键也是100万次按
键操作。
9) 问:  多语言转换可以在EXTER系列人机中实现吗？
答:  可以的，我们的人机可以显示中文，英文，德文，日文等10种语言。
10) 问：EXTER产品的中文显示支持哪些字体？
答: 

· SimSun 

· SimHei黑体
· Ms Song 宋体
· DFKai-SB 楷体
11) 问:  EXTER系列的人机界面是否可以储存历史数据？
答:  可以，EXTER 系列可以将时间间隔,以及当纪录只发生变更时的历史数据以
EXCEL记录储存到人机内部或者CF卡上。
12) 问:  EXTER系列的人机界面是否可以掉电保存？
答:  可以，客户可以通过设置控制器的内部参数储存重要数据及非挥发记忆位置（数
据不因人机电源中断而遗失）
13) 问:  EXTER系列的产品是否具有配方的功能？
答:  是的，EXTER k100成功的应用到PÅGEN公司--瑞典最大的面包生产商之一，帮
助管理配方，保证成分均匀混合。
14) 问:  北尔人机界面是否可以接摄像头？
答:  可以。可以接网络摄像头。
15) 问:  EXTER系列的产品是否可以设置密码保护？
答:  可以，为了防止未经授权使用，可以对保护对象，区块，配方等设置密码。
16) 问:  EXTER系列的产品可以收发邮件吗？
答:  只可以发送邮件，以电子邮件的方式将警报讯息送给世界各地的工作人员。同时
还可以用手机简讯(SMS)的方式到手机中读取。
17) 问:  如果客户不在工厂里，是否可以进行远程访问？
答:  可以，北尔人机具有远程访问和控制的功能，有利于远程客户支持，远程控制与
故障排除等用途。客户可以通过内部的虚拟网络计算服务器（VNC）或将Web浏
览器当作检视工具使用。
18) 问:  客户是否可以将人机里的资料传输到个人计算机？
答:  可以，北尔人机内建FTP服务器，由网络进行档案传输，可以将档案传输给个人
计算机，同时也可以将档案传输到人机界面。
19) 问:  什么是Information Designer?

答:  Information Designer是EXTER系列的组态软件，是用来进行画面的编程。
20) 问:  操作Information Designer是否需要专业人员操作？
答:  此软件十分容易上手，简单易用。
21) 问: 软件是否支持中文？
答: 是的。
22) 问: 北尔人机最多可以连接多少台设备？（如：PLC,仪表等）
答: 可以同时连接两台不同厂牌的PLC。
23) 问：北尔EXTER系列人机界面支持哪些驱动？
答：
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24) 问: 是否可以连接除了上述品牌之外的PLC？
答：如果您的PLC品牌不在上述表格中，请联系北尔电子公司，我们将会尽量配合客户的需求，开发新的驱动。
25) 问：遇到PLC和触摸屏通讯不上的时候怎么办？
答:  -通过机器自检诊断是否为硬件故障
-按照帮助文件中的Cable Guide检查通讯线
-根据连接的设备，选择正确的通讯参数
26) 问: 触摸屏能不能使用PROFIBUS和CANopen协议通讯？
答: 可以使用，但需要增加一个总线桥设备。
27) 问: 触摸屏是否可以通过以太网口和PLC通讯？
答: 可以。 

28) 问:  EXTER系列产品是否支持无协议模式？
答:  支持，可以利用人机的无协议模式与另一串行端口连接的仪表通讯，有人机界面连
接，将连接装置读取到的数据直接输入控制器，例如条形码阅读机。
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